Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos szerzédési feltételek

Szolgéltatd

A www.rajzfilmesdivat.hu oldalon mikédd webaruhdz hasznalata kbzben és a webaruhazban térténd véasarlas
soran a szolgéltato:

Comptador Kift.

Székhely: 1149 Budapest, Bibor utca 9. VII. emelet 38.

Levelezési cim: 1241 Budapest, Postafiok 177.

Févarosi Torvényszék Cégbirdsagnal bejegyzett cégjegyzék szama: 01-09-942614
Adoszam: 13037396-2-42

Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-30-716-9179 /nyitva tartasi id6ben/

E-mail: info@comptador.hu

Bankszamlaszam: 11714013-20000552-00000000

Téarhely szolgaltato:

Paller Endre egyéni véllalkozé

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.
Email: info@viltor.hu

|. Bevezet6 rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban mint "ASZF") a Comptador Kit. (székhely: 1149 Budapest,
Bibor utca 9. VII. emelet 38., cégjegyzék szam: 01-09-942614; a tovabbiakban mint "Eladé" illetve "Szolgaltaté") és
a vevo (a tovabbiakban mint "Vevd" illetve "Felhasznald") jogainak és kbtelezettségeinek szabalyozasat
tartalmazza az Elad6 altal mikodtetett webaruhazon - a www.rajzfilmesdivat.hu internetoldalon - keresztil
értékesitett termékek adasvételével kapcsolatban és elvalaszthatatlan részét képezi az adasvételi szerzédésnek,
amely az interneten, az elektronikus aruhazon keresztll a Vevd és az Elado kdz6tt jon Iétre (a tovabbiakban mint
"Adasvételi szerz6dés").

Il. Fogalmak

2.1. Vevd alatt azt a természetes vagy jogi személyt értjik, aki elektronikus Gton arut rendel a
www.rajzfilmesdivat.hu web4ruhazon keresztul.
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2.2. Az elektronikus megrendelés alatt azt az elektronikus formaban elkldétt nyomtatvanyt értjik, amely
informaciot tartalmaz a Vev6rél, a www.rajzfilmesdivat.hu webaruhaz valasztékabol megrendelt termék(ek)
listajarol és ezen termék(ek) teljes vételarardl. Az elklilddtt megrendelés Adasvételi szerz6dés megkdtésére
irdnyul6 ajanlat. Az Adasvételi szerz6dés a Vevl és az Eladd kdzoétt a megrendelésnek az Eladé altal elkildott
e-mailes visszaigazolasaval jon létre. Az elektronikus megrendelés elkildésével a Vevd igazolja, hogy megismerte
a jelen ASZF tartalmat. Az elektronikus megrendelés elkiildésével a Vevé elfogadja az ASZF minden
rendelkezését, annak a megrendelés elklldésének napjan hatalyos allapotaban, valamint elfogadja a megrendelt
arunak a www.rajzfilmesdivat.hu-n feltlintetett hatalyos arat, mint vételarat.

2.3. Aru, illetve termék alatt minden olyan termék értendd, amely a www.rajzfilmesdivat.hu oldalon keriil
bemutatésra. A termékek részletes leirdsa a www.rajzfilmesdivat.hu-n megtalalhaté.

Ill. Vasarlads a www.rajzfilmesdivat.hu webaruhdzban

Belépés/regisztracio, aru megrendelése és megrendelés torlése (technikai tudnivaldk)

3.1. Belépés/Regisztracio - A www.rajzfilmesdivat.hu webaruhaz hasznélatdhoz regisztracié nem szikséges, de
regisztralhati is, melyet a www.rajzfilmesdivat.hu f6oldalon a "Regisztracié" ikonra kattintva lehet kezdeményezni. A
regisztracié soran vezetéknevet, keresztnevet és egy e-mail cimet kell megadni, illetve a fibkhoz tartozé jelsz6t kell
valasztani. A regisztraciét kdvetéen a rendszer egy automatikus e-mailt kild. Kérjik, hogy a visszaigazol6 e-mailt
személyes adatok barmikor médosithaték vagy véglegesen térélheték az adatkezelési és adatvédelmi elGirdsoknak
megfelelGen.

3.2 Béngészés - A www.rajzfilmesdivat.hu webaruhaz termékei kategorianként csoportositva talalhaték meg az
oldalon. A webaruhazban csak azok a termékek rendelheték és teheték a vasarlo kosarba, melyek a rendelés
leadasanak pillanataban raktaron vannak.

Az akcioban szerepld termékeket kizarélag maganszemélyek rendelhetik meg; az Eladé nem koteles kereskedelmi
mennyiséget kiszolgalni és a termékekrdl afas szamlat kiallitani. Kereskedelmi mennyiség a haztartasban
szokasos haszndlati mennyiséget meghaladd mennyiség.

3.3. A Vevl a kosaraban attekintheti a kivalasztott termékeket és barmikor folytathatja a vasarlast a webaruhazba
visszalépésre kattintva. A vasarlas menete soran meg kell adni a szallitasi cimet (emelet, ajtdé pontossaggal), majd
a szamlazasi cimet, ha az nem egyezik a megrendel6 adataival. A Vev6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

3.4. Az adasvételi szerz6dés az Eladd és a Vev6 kozott a megrendelésnek az Eladé altal e-mail-ben kiildott
megerdsités (visszaigazolas) alapjan jon létre. Az Elad6 a Vevd megrendelésének megérkezését elektronikus uton
haladéktalanul, de legkésdbb a megrendelés elkildésétdl szamitott 48 6ran belll visszaigazolja. A hétvégén vagy
Unnepnapon leadott megrendelések az ezt kdvetd elsé munkanapon keriilnek feldolgozasra.
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3.5. Amennyiben a 3.4. pont szerinti visszaigazolas a Vev6 megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fiiggb elvarhatod hataridén beldl, de legkés6bb 48 6ran beliil a Vev6héz nem érkezik meg, Vevé az
ajanlati kotdttség alél mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé az Eladéhoz, illetve a
Vev8hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Eladé nem felel, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg hatéridében, mert a Vevé hibas e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a sajat
fiokjaban fellép6 technikai probléma miatt nem tud e-mailt fogadni.

3.6. Az Elad6 jogosult az egész megrendelést vagy annak részét téréini, ha a készletek id6kdzbeni eladasa miatt
az Eladé nem tudja a megrendelést ezen ASZF altal meghatarozott szallitasi idén belll teljesiteni a Vevének.
Ebben az esetben az Eladé koételes a Vevét tajékoztatni. Ha a Vevl a vételarat vagy annak részét mar megfizette,
a vételar megfelelb része visszafizetésre kerll 15 napon beldl.

3.7. A Vevl a megrendelése leadasaval kbtelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt termékeket és az
esetlegesen felmeril§ szallitasi koltséget bankszdmlaszamra el6re utalva, vagy utéanvétes rendelés esetén a
futérszolgdlatnak készpénzben megfizeti, valamint a termékeket atveszi. Amennyiben a Vev§ e kotelezettségét
részben vagy egészben megsérti, az Eladd jogosult a Vev tovabbi megrendeléseinek teljesitését megtagadni. Az
Eladé ezekben az esetekben gy is donthet, hogy ilyen esetekben kizarélag a Vevd banki atutalasos
megrendeléseit teljesiti.

IV. Arak, fizetési feltételek és a fizetés modja

4.1. A webaruhazban feltlintetett arak az aru megrendelésének id6pontjaban aktualis aruhazi arak, forintban
értendbk és az afat tartalmazzék. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. A vasarlas nincs minimum 6sszeghatérhoz
kotve.

4.2. A www.rajzfilmesdivat.hu webaruhdzbo6l Magyarorszagra torténd szallitasra lehet rendelést feladni. Az arak
nem tartalmazzak a hazhozszallitas koltségét.

A szadllitasi dijak a valaszthaté csomagkildd szolgalatoktél fliggéen a www.rajzfilmesdivat.hu weboldalon kertlnek
meghirdetésre.

4.3. A www.rajzfilmesdivat.hu webaruhdzban a fizetés médja a kdvetkez6:

Magyarorszagra torténé rendelés esetén: megrendeléskor banki elére utalassal vagy utanvéttel (azaz a csomag
atvételekor a futarnak készpénzzel vagy bankkartyaval), illetve online bankkartyas fizetéssel a Barion rendszerén
keresztll. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté a Barion Payment Zrt. a
Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedély szama: H-EN-I-1064/2013.

V. Szallitasi feltételek

5.1. A megvasarolt termékeket az Eladé a Vevd valasztasatédl figgéen az MPL Zrt., GLS és Foxpost
futérszolgdlattal juttatja el a Vev6hoz. A fuvarozoé cég a kildemény nyomkdvetésérdl és a kézbesités idépontjarol
kdzvetlendl a Vasarlonak e-mailt killd. Az e-mailben feltlintetett linken a kiszallitas id8pontja médosithaté, ha a
megadott ddtum nem megfeleld.
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5.2. A kiszallitott csomagot a futarcég a szallitasi cimen adja at a cimzettnek, vagy mas nagykora, énmagat
igazolvannyal igazolni tud6é személynek. Kérjik, hogy a széllitasi cimet részletesen, pontosan (emelet, ajté
megadaséval) téltse kil

5.3. Kérjuk, hogy atvétel elbtt vizsgalja meg a kiildemény csomagolasat, és csak akkor vegye &t, ha sértetlen! A
kézhez kapott dobozok vagy zsékok egyikében talalhaté a szamla.

5.4. Az aru atvevdije koteles a kildeményt a fuvarozé jelenlétében megvizsgalni, és nyilvanvald, a kildemény kiilsé
csomagolasan észlelt, felismerhet6 karok esetén felbontani, és a felismerhet6 hidnyossagokroél vagy egyéb
karokrol a fuvarozéval kbzdsen a sérllés jellegét, mértékét, feltehet6 okat, valamint, a kar részletes leirasat
tartalmazo jegyz6konyvet felvenni, tovabba a sériilést és a kart a fuvarozénak és a Szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. Amennyiben a futarszolgélat szolgaltatdsaval kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele,
megjegyzése lenne, kérjik, irjon e-mailt, vagy hivja Ggyfélszolgalatunkat.

VI. Termékleirdsok, szinek, arak pontossaga

Az Eladé a lehet6 legpontosabban igyekszik tajékoztatni a vasarlot a termékleirasok, szinek és arak tekintetében.
Ennek ellenére el6fordulhatnak eltérések a valdsagtol részben a kiildnb6z6 felhasznalbi képernybdbeallitdsoknak,
részben az esetleges elirdsoknak kdszdnhetéen. Eladd ezért a képerny6n lathaté szinekért felel6sséget nem
vallal, illetve fenntartja a széveghibak el6zetes figyelmeztetés nélkili javitasanak jogat az arra vonatkozoan is. A
weboldalon talalhaté vasarlasi tandcsok és termékbemutato leirasok sem egészséglgyi termékek esetében, sem
egyéb termékek esetén nem értelmezendd egészséglgyi, orvosi tandcsnak. Természetesen, ha a vasarlé
valamilyen okbdl nem elégedett a webaruhdzban megrendelt termékkel, akkor a csomag kézhezvétele utan
jogéban all elalni a szerz6déstél az alabb kifejtett médon.

VII. A szerz8déstdl valo elallas joga

7.1 Ha a vasérl6 valamilyen okbdl nem elégedett a www.rajzfilmesdivat.hu webaruhazban vasarolt termékekkel, a
fogyaszt6 és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20.§
szerint a termék atvételének napjatol szamitott tizennégy napon bell indoklas nélkul elallhat a szerz6déstél. Az
elallasi jogrol szél6 részletes tajékoztatédt és az elallasi jog gyakorlasara szolgalé nyilatkozat mintat a honlapon
folyamatosan kbézzétesszik.

7.2. A szerz6déstdl valo elallas esetén Vevl koteles az érintett terméket tizennégy napon belll visszajuttatni az
Eladénak, mégpedig teljes egészében, eredeti allapotban, minden dokumentummal ill. dokumentéciéval, amely a
Vevének atadasra kerilt. A terméket az eredeti allapotban, cimkékkel, karosodas és hasznalatra utal6 jelek nélkal
kell visszajuttatni. A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikédésének megallapitdsahoz
szlkséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenését felel.

7.3. A Vevé felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsdhoz szikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért. Elallasi jog gyakorlasa esetén - tehat ha nem a termék hibajabdl
ered@ igényt érvényesitenek, akkor nem all médunkban a teljes vételarat visszafizetni. llyen esetekben csak az
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ertéekcsdkkenés levonasa utdn fennmaradd 6sszeget tudjuk visszafizetni. Az elallasi jog nem gyakorolhat6 olyan
zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

7.4. Szerz6déstél vald eléllas esetén az Eladd koteles legkésébb az elallast kdvetd tizennégy napon beldl
visszautalni a kifizetett 6sszeget a Vevlnek.

7.5. Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerild koltségek a Vevét terhelik. Ha ezen ASZF mashogy nem
rendelkezik, a vevét ezen felll egyéb koltség nem terheli.

VIII. Jétallas, szavatossag, szerviz

8.1. A szavatossagi és jétallasi feltételeket az Elado és a Vevd, mint fogyaszt6é kdézo6tt a mindenkor hatalyos Polgari
torvénykdnyv szabéalyozza. A weben vasérolt termékek esetén a szavatossagi igényt a szamla/blokk eredeti
példanyaval, és amennyiben van, a jétallasi jeggyel érvényesitheti a www.rajzfilmesdivat.hu webaruhaz
telephelyén a boltban. Kérdés esetén forduljon hozzank a vev8szolgalati elérhet§ségek barmelyikén. Ha a jotallasi
jegyen talalhat6 szakszerviz-informacio, kérjik, az ott szerepl§ telefonszamot hivja!

8.2. Kellékszavatossag

On a Comptador Kit hibas teljesitése esetén a Comptador Kft-vel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint. A kellékszavatossdg nem vonatkozik olyan hibakra, hidnyossagokra, és
a termék k&rosodaséara, amelyek a termék elhaszndlédasabol fakadnak, vagy a termék Vevd altali helytelen
hasznalatédbdl vagy helytelen kezelésébdl adddtak.

Kellékszavatossagi igénye alapjan On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstél is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6é
legfeljebb egy év.

On a Comptador Kift-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Comptador Kift-tl vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités id6pontjaban is
megvolt.
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8.3. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - a 8.2. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl§ tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldll
érvényesitheti. E hatarid elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatosségi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén

azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

8.4. Jotallas

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez§ jétallasrol sz6lé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet 1. sz.
mellékletben felsorolt termékek vonatkozasaban, hibas teljesités esetén a Comptador Kft jotallasra koteles.

Jotallasi igénye alapjan On - valasztasa szerint - az alabbi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
véllalkozas szadmara més igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstél is
elallhat.

Vélasztott jogardl egy mésikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a véllalkozas adott okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
ketté honapon belil kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott egy éves
elévilési hatériddn tal jotallasi jogait mar nem érvényesitheti.

On a Comptador Kit-vel szemben érvényesitheti jotallasi igényét.

A véllalkozas j6tallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
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teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol
fakadé jogok a 8.2. és 8.3. pontban meghatérozott jogosultsagoktdl fuiggetlenil megilletik.

Té&jékoztatjuk, hogy a Comptador Kft nem all a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz416 térvény szerinti magatartasi kédex hatalya alatt.

8.5. A megrendelt termékekkel kapcsolatos kérdéseit és esetleges panaszait a Comptador Kft. 1143 Budapest,
Tabornok utca 23. foldszint 3. szam alatti telphelyén intézheti. Panaszat az info@comptador.hu email cimen vagy
a 1241 Budapest, Postafiok 177. cimre klldétt levélben is bejelentheti. Amennyiben a Comptador Kift
reklamacidkezelésével nincs megelégedve a Budapesti Békéltetd Testiilethez fordulhat [Székhelye: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.]

8.6. Az Eurédpai Bizottsag altal miikodtetett online vitarendezési forum honlapja elérheté
itt: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

IX. Személyi-, és adatvédelem

9.1. Az Elad6 a Vevd altal 6nkéntesen megadott személyes adatokat a Vevd és az Eladé kozt kotdtt Adasvételi
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban, mégpedig f6ként azok felhasznalasara az elektronikus megrendelés
feldolgozasanak, az aru kézbesitésének, a fizetés realizacidjanak és elszamolasanak, esetleges reklamaciok
rendezésének, és marketingtevékenység céljabdl haszndlja fel. Részletes adatvédelmi tajékoztatonkat itt
talalja: https://www.gerzsohaz.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-tajekoztato. A vevé felelés az altala szolgaltatott
személyes adatok helyességéért és igazsagaéért.

9.2. Az Eladé kotelezi magat, hogy a Vevo erre iranyuld kérése alapjan a személyes adatait torli az adatbazisabol.

9.3. Kiskoru felhasznalok - Kérjiik kiskor( latogatéinkat, hogy a weboldalt csak szl6i feligyelet mellett hasznaljak!
Béar a webaruhaz jatékokat is forgalmaz, nem célja kdzvetlendl kiskortak felé értékesiteni, sem kiskoruaktol
informaciot gydjteni.

X. Zar6 rendelkezések

Ezen ASZF rendelkezései 2023. oktéber 1-t6l érvényesek. A szerz6déskotés nyelve: magyar. Az Eladé az ASZF
véaltozasanak jogat fenntartja. A modositasokat a weboldalon kdzzéteszi. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekre a magyar jog az iranyadé.
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